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Політика забезпечення якості вищої освіти і освітньої діяльності (далі – Політика 

забезпечення якості) є інструментом реалізації місії, візії і стратегічних цілей Карпатського 

університету імені Августина Волошина та складовою загальної інституційної культури 

забезпечення якості вищої освіти. Політика забезпечення якості визначає цілісні підходи до 

управління якістю, забезпечує зв’язок між стратегічним плануванням, системою управління 

університетом і щоденною освітньою, науковою та організаційною діяльністю, а також є 

публічною і відкритою для всіх учасників освітнього процесу та інших заінтересованих сторін. 

Політика забезпечення якості ґрунтується на чинному законодавстві України, Законі 

України «Про вищу освіту» (розділ V, стаття 16 «Система забезпечення якості вищої освіти»), 

міжнародних і національних стандартах, принципах і рекомендаціях «Стандартів і рекомендацій 

щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти (ESG-2015)», положеннях 

національного стандарту ДСТУ ISO 9001:2015 «Системи управління якістю. Вимоги», а також 

на внутрішніх стратегічних і нормативних документах Карпатського університету імені 

Августина Волошина. Політика орієнтована на задоволення освітніх, професійних і суспільних 

потреб, очікувань стейкхолдерів та забезпечення безперервного циклу управління, моніторингу 

й постійного вдосконалення всіх освітніх і наукових процесів. 

Політика забезпечення якості реалізується у взаємозв’язку зі Стратегічним планом 

розвитку Карпатського університету імені Августина Волошина, іншими програмними 

документами університету та є складовою внутрішньої системи забезпечення якості вищої 

освіти й освітньої діяльності. Центральним елементом цієї системи є Політика забезпечення 

якості, яка визначає підходи до управління якістю, забезпечує узгодженість стратегічних цілей і 



поточних управлінських рішень, а також формує єдині принципи і правила забезпечення якості 

на всіх рівнях управління університетом. 

Політика забезпечення якості спрямована на міжнародне визнання Карпатського 

університету імені Августина Волошина, забезпечення його сталого розвитку шляхом 

упровадження сучасних і прогресивних форм та методів освітньої і наукової діяльності, 

посилення кадрового потенціалу, розвитку академічної мобільності, інтернаціоналізації 

освітнього процесу та гарантування високої якості організації навчання для підготовки 

конкурентоспроможних і висококваліфікованих фахівців відповідно до кращих світових 

стандартів. 

Пріоритетними напрямами реалізації Політики забезпечення якості є забезпечення 

підготовки здобувачів вищої освіти на основі здобуття якісних знань, набуття фахових 

компетентностей і розвитку особистісних якостей, необхідних для здійснення професійної 

діяльності відповідно до національних і міжнародних стандартів; здійснення наукової, 

інноваційної, експертно-консультативної та дорадчої діяльності у сферах суспільних і 

гуманітарних наук; інтеграція університету в міжнародний освітній простір, професійного 

розвитку фахівців, науково-педагогічних працівників та іноземних громадян; удосконалення 

умов навчання і практичної діяльності учасників освітнього процесу, забезпечення безпечних і 

належних умов праці, систематичне оновлення матеріально-технічної бази, інформаційних та 

освітніх ресурсів; употужнення лідерського потенціалу керівництва університету і 

впровадження принципу персональної відповідальності кожного працівника за забезпечення 

якості освітніх послуг. 

Відповідаючи сучасним європейським практикам, Політика забезпечення якості в 

Карпатському університеті імені Августина Волошина базується на принципах автономії 

університету; відповідності умов провадження освітньої діяльності вимогам законодавства 

України та міжнародним стандартам; наступності і безперервності процесу здобуття вищої 

освіти; максимального задоволення потреб і очікувань стейкхолдерів; студентоцентрованого 

навчання, викладання і оцінювання; професіоналізму, компетентності та вмотивованості 

науково-педагогічних і педагогічних працівників; ефективного функціонування внутрішньої 

системи забезпечення якості вищої освіти; дотримання принципів академічної доброчесності 

всіма учасниками освітнього процесу; прозорості, об’єктивності та логічності процесів 

ухвалення управлінських рішень; забезпечення публічності й доступності інформації про 

діяльність університету. 

Внутрішня система забезпечення якості вищої освіти і освітньої діяльності в 

Карпатському університеті імені Августина Волошина відповідно до зазначених принципів 



регламентує здійснення процедур забезпечення якості освіти, зокрема планування, реалізацію, 

моніторинг, оцінювання, аналіз і вдосконалення освітніх програм та освітнього процесу. 

Система функціонує на основі внутрішніх циклів якості, що реалізуються за принципом 

«моніторинг – оцінювання – аналіз – удосконалення», та передбачає регулярне внутрішнє 

оцінювання, самооцінку освітніх програм, проведення внутрішніх аудитів, перегляд і оновлення 

освітніх програм відповідно до сучасних вимог, стандартів вищої освіти та потреб ринку праці. 

У процесі реалізації Політики забезпечення якості університет співпрацює з усіма 

заінтересованими сторонами, до яких належать здобувачі вищої освіти та їхні батьки; науково-

педагогічні, педагогічні та інші працівники структурних підрозділів університету; органи 

студентського самоврядування та інші громадські організації; випускники, роботодавці, Рада 

роботодавців, галузеві й територіальні об’єднання роботодавців, наукові та освітні установи, 

підприємства, організації, установи та зовнішні партнери університету; органи управління у 

сфері вищої освіти, зокрема Міністерство освіти і науки України, Національне агентство із 

забезпечення якості вищої освіти та інші уповноважені органи. 

Керівництво Карпатського університету імені Августина Волошина бере на себе 

відповідальність за створення умов для реалізації Політики забезпечення якості. До її 

впровадження залучені всі учасники освітнього процесу та структурні підрозділи університету. 

Координацію, управління та контроль процесів забезпечення якості здійснюють ректорат, Вчена 

рада, відповідальні за забезпечення якості вищої освіти й освітньої діяльності університету, 

деканат, гаранти освітніх програм, органи студентського самоврядування, інші дорадчі й робочі 

органи університету. 

Безпосередню розробку внутрішніх нормативних документів, організацію, управління, 

адміністрування, моніторинг та вирішення оперативних питань забезпечення якості вищої 

освіти й освітньої діяльності в межах повноважень здійснюють спеціально створені структурні 

підрозділи університету, зокрема деканат, навчальний відділ, інститут міжнародної освіти, 

приймальна комісія, відділ кадрів, бібліотека, кафедри та навчально-наукові інститути. 

Координацію відповідної діяльності здійснює проректор з науково-педагогічної роботи та 

стратегічного менеджменту. 

До процесу формування і реалізації Політики забезпечення якості обов’язково 

залучаються гаранти освітніх програм, науково-педагогічні працівники, здобувачі вищої освіти, 

які навчаються за відповідними освітніми програмами. Університет систематично використовує 

внутрішній і зовнішній зворотний зв’язок, результати опитувань, роботу фокус-груп, аналіз 

ключових показників ефективності, відгуки роботодавців та інших стейкхолдерів для ухвалення 

управлінських рішень і постійного підвищення якості освітньої діяльності. 



Отже, внутрішня система забезпечення якості вищої освіти й освітньої діяльності 

Карпатського університету імені Августина Волошина функціонує як цілісна та взаємопов’язана 

сукупність елементів, що охоплює стратегічну і нормативну базу (законодавство України у 

сфері вищої освіти, Стандарти і рекомендації щодо забезпечення якості в Європейському 

просторі вищої освіти (ESG–2015), вимоги ДСТУ ISO 9001:2015 та внутрішні стратегічні 

документи університету), Політику забезпечення якості як центральний документ, що формує 

підходи до управління якістю та забезпечує зв’язок зі стратегією розвитку університету, систему 

внутрішніх положень і процесів, які деталізують процедури, критерії та стандарти освітньої 

діяльності (оцінювання результатів навчання, моніторинг освітніх програм, дотримання 

академічної доброчесності тощо), діяльність управлінських і колегіальних органів, що 

координують реалізацію процесів забезпечення якості, регулярний моніторинг і оцінювання 

якості освітніх програм, результатів навчання здобувачів та умов освітнього процесу, 

функціонування внутрішніх циклів якості за принципом «моніторинг – оцінювання – аналіз – 

удосконалення», проведення внутрішнього оцінювання, самооцінки та аудитів, а також 

системне використання зворотного зв’язку від здобувачів вищої освіти, випускників, 

роботодавців та інших стейкхолдерів з метою постійного покращення освітньої діяльності. 

Політика забезпечення якості поширюється на всі рівні управління Карпатського 

університету імені Августина Волошина. Кожен працівник університету в межах своїх 

посадових обов’язків і повноважень несе персональну відповідальність за її дотримання і 

реалізацію та сприяє розвитку культури якості, академічної доброчесності й сталого 

вдосконалення освітньої та наукової діяльності. 

 


